Per Fax an 0731/ 15 18 99 - 21

Bitte beachten Sie, dass wir nur vollstandig ausgefullte Bestellungen bearbeiten kdnnen.
Die mit Pfeilen gekennzeichneten Felder erkennen Sie als Pflichtfelder (siehe auch zweite Seite).

a_xaris - software & systeme GmbH Anschrift/Stempel des DPV-Anwenders
axar's Lise-Meitner-StralRe 14

89081 Ulm '

Bestellung

Wir bestellen eine Softwarelizenz fir DPV-Professional zum Preis von EUR 499,00
(EUR 593,81 inkl. 19% MwsSt.).
Wenn wir Sie Uber vorliegende Updates und andere wichtige

Informationen rund um DPV auf dem Laufenden halten sollen, so E-Mailadresse
teilen Sie uns bitte Ihre E-Mailadresse und/oder Fax-Nummer mit:

Fax

Wir sind eine: |:| Diabetes-Schwerpunktpraxis D Diabetesambulanz

O

Wir setzen folgendes Praxisverwaltungsprogramm ein:

Softwarewartung (obligatorisch)

Wir schlieen einen Softwarewartungsvertrag zum Preis von EUR 10,- (EUR 11,90 inkl. derzeit

19% MwSt) pro Monat ab. Dieser Vertrag lauft Uber 12 Monate und verlangert sich danach jeweils
automatisch um weitere 12 Monate, sollte er nicht fristgemal sechs Wochen vor Vertragsjahres-
ende schriftlich gekundigt werden. In einer Praxisgemeinschaft muss nur ein Wartungsvertrag
abgeschlossen werden.

Wir haben bereits einen laufenden DPV-Softwarewartungsvertrag, der auf die o.a. Software
|:| DPV-Professional Ubertragen wird. Der Abschluss eines erneuten Vertrages ist somit
hinfallig.

Updates konnen kostenlos tber den Internetserver www.dpvw.de bezogen werden.

Einzugsermachtigung (obligatorisch)

Hiermit erméachtigen wir die axaris — software & systeme GmbH bis auf Widerruf, die Gebuhren fur die Lizenz sowie die Softwarewartung von
unserem unten genannten Konto einzuziehen.

Bitte dokumentieren Sie die Angaben zur Bankverbindung in gut leserlicher Form.

Kontonummer BLZ «

Kreditinstitut Kontoinhaber (falls abweichend)
X
Datum Unterschrift des Zahlungspflichtigen

Wenn mein Konto die erforderliche Deckung nicht aufweist, besteht seitens des kontofiihrenden
Kreditinstituts (siehe oben) keine Verpflichtung zur Einldsung. Teileinlésungen werden im
Lastschriftverfahren nicht vorgenommen.

Wir haben die umseitigen Softwarenutzungs- und Pflegebedingungen gelesen und sind
damit einverstanden.

Ulm, 23. November 2007

i

Ort, Datum / y. : Ort, Datum
Jlha 4 % «

Unterschrift axaris - software & systeme GmbH Unterschrift des Kunden

Es gelten die Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen der axaris GmbH, die wir IThnen auf Wunsch gerne zusenden.

= bitte wenden



http://www.dpvw.de/

Softwarenutzungs- und Pflegebedinqgungen DPV

Wartung von Programmen
Gegenstand

axaris wartet das auf der Rickseite angeflihrte Programm zu
folgenden Bedingungen.

Leistungsumfang

axaris wird gegen Zahlung der auf der Rickseite angegebenen
Wartungsgebuhren folgende Leistungen erbringen:

2.1 Suche und Behebung (sofern technisch mdoglich) der
Probleme (siehe A.7), welche im Programm aufgetreten sind.
Voraussetzung dafir ist, daf3 ein Problem reproduzierbar ist.

2.2 Die Anpassung des Programmes an geanderte gesetzliche
bzw. kassenrechtliche Bestimmungen.

2.3 Erganzungen, Verbesserungen und Weiterentwicklungen des
Programmes (Updates) werden dem Kunden gegen eine
Versandkostenpauschale (siehe Ruckseite) geliefert, sobald
sie zur allgemeinen Auslieferung freigegeben worden sind.
Alternativ kann sich der Kunde die Updates kostenfrei aus
dem Internet herunterladen (in diesem Fall wird der Kunde
per E-Mail benachrichtigt). Es wird nicht garantiert, dal eine
Mindestanzahl an Updates in einem Jahr herausgegeben
wird.

2.4 Lauffahigmachung neuer Programmversionen, die den vom
Kunden verfolgten Verwendungszweck besser erfilllen, sowie
die Lieferung der zweckdienlichen neuen Dokumentation.

2.5 Ersatzbeschaffung irrtumlich veranderter oder geloschter
Programme. Die dafiur anfallenden Kosten werden jedoch
nach Aufwand verrechnet.

2.6 Bereitstellung einer Produkthotline.

Nicht im Leistungsumfang enthalten sind

3.1 Die Wartung und Anpassung von individuellen Wiinschen und
Erweiterungen.
3.2 Wartung nicht aktueller Programmversionen.

Verpflichtung des Kunden

4.1 Der Kunde verwendet die aktuelle Programmversion.

4.2 Der Kunde ist verpflichtet, fur die genauere Untersuchung
von eventuell auftretenden Stérungen Fehlerprotokolle und
sowohl Daten in Papierform als auch Daten in digitaler Form
kostenlos zur Verfiigung zu stellen.

4.3 Der Kunde ist verpflichtet, vor Wartungsaktivitaten (auch
ohne gesonderte Aufforderung durch den Wartungsdienst
von axaris), eine Datensicherung durchzufuhren.

Zuséatzliche Wartungsgebthren

5.1 Neben den auf der Rickseite angefuhrten Wartungsgebihren
werden dem Kunden zu den jeweiligen Preisen und
Bedingungen verrechnet:

a) Arbeitsaufwand, wenn auf Wunsch des Kunden
Wartungsarbeiten, und seien sie auch nur vorbeugend,
auBerhalb der Wartungsbereitschaft erbracht werden.

b) Reisespesen, wenn auf Wunsch des Kunden
Wartungsarbeiten, und seien sie auch nur vorbeugend,
innerhalb der Wartungsbereitschaft beim Kunden vor
Ort erbracht werden.

Die entsprechenden Preise sind der aktuellen Preisliste von

axaris zu entnehmen.

Wartungsbereitschaft

Sofern die Wartungsbereitschaft nicht auf der Ruckseite speziell
vereinbart, ist die Wartungsbereitschaft:

Montag bis Freitag, jeweils von 8:00 — 17:00 Uhr.

Ausgenommen sind die gesetzlichen Feiertage.

axaris behalt sich vor, zwischen dem 24.12. eines jeden Jahres und
dem 06.01. des jeweils darauffolgenden Jahres einen
Betriebsurlaub zu vereinbaren.

Reaktionszeiten von axaris
Die moglichen Probleme werden in 3 Gruppen unterteilt:

A) Probleme, die wesentliche Teile des Programmes betreffen
und ein Arbeiten mit diesem unmdéglich machen.

B) Probleme, welche die Funktionalitat von fur den Betrieb nicht
wesentlichen Programmteilen beeintrachtigen.

C) Probleme, welche die Funktionalitdit des Programmes nicht
beeintrachtigen.

Bei Storungen der Gruppe A) garantiert axaris, daR ihr
Wartungsdienst in der Regel innerhalb von 1 Arbeitstag nach
Eingang der Meldung des Kunden, (sofern sie innerhalb der
Burozeiten erfolgt) die Stérung, falls moglich, behebt.

Bei Storungen der Gruppe B) garantiert axaris, daR ihr
Wartungsdienst in der Regel innerhalb von 1 Arbeitswoche nach
Eingang der Meldung des Kunden, (sofern sie innerhalb der
Birozeiten erfolgt) die Stérung, sofern moglich, behebt.

Stérungen der Gruppe C) werden in der Regel mit der nachsten
Programmversion behoben.

Allgemeine Vertragsbedingungen
Preise und Nebenkosten

Der vereinbarte Kaufpreis versteht sich als Nettopreis zzgl.
Umsatzsteuer. Die Umsatzsteuer der in diesem Vertrag genannten
Preise wird bei Rechnungsstellung in Hohe des zum Zeitpunkt der
Lieferung bzw. Leistung gultigen allgemeinen Umsatzsteuersatzes
separat ausgewiesen. Eventuelle Erhéhungen oder Absenkungen
des allgemeinen Umsatzsteuersatzes fuhren also bei
Dauerleistungen zu einem erhéhten bzw. reduzierten
Bruttoverkaufspreis.

Zahlungsbedingungen

2.1 Alle Rechnungen werden in EURO erstellt. Zahlungsziel sind
10 Tage rein netto. Die Kosten fur die jahrliche
Wartungsgebuhr werden in der Rubrik ,Softwarewartung*
aufgefuhrt.
2.2 Die jahrlichen Wartungsgebihren werden im Voraus
berechnet. Bei Vertragsbeginn werden die Wartungsgebuhren
fur die folgenden 12 Monate fallig (es wird also der Monat
nicht berechnet, in dem dieser Vertrag geschlossen wird).
2.3 Wenn der Rechnungsbetrag (Software und/oder
Wartungsgebtihren) nicht eingezogen werden kann, weil
a) das Konto des Zahlungspflichtigen nicht die
erforderliche Deckung aufweist,

b) die Bankverbindung sich geandert hat und axaris
daruber nicht rechtzeitig informiert wurde,

c) der Kunde die Lastschrift aus verschiedenen Grunden
ruckgangig gemacht hat, oder

d) andere Griunde vorliegen, die durch axaris nicht zu
vertreten sind,

so behalt sich axaris vor, dem Kunden die durch die

Rucklastschrift entstandenen Bankgebiihren zzgl. einer

Bearbeitungsgebihr in Rechnung zu stellen.

Preisanderungen

axaris behalt sich vor, Preisénderungen vorzunehmen. Diese
bedirfen der Schriftform und mussen mindestens 3 Monate zum
Ende der Laufzeit im Voraus angekiindigt werden. Der Kunde ist in
einem solchen Fall berechtigt, diesen Vertrag fristgerecht zu
kundigen.

Vertragsdauer und Kundigung

4.1 Dieser Vertrag wird fir die Dauer von 12 Monaten, beginnend
mit dem Ersten des Folgemonats der Unterzeichnung,
abgeschlossen und kann beiderseits mit einer Frist von 6
Wochen zum Ende der Laufzeit schriftlich aufgekiindigt
werden. Andernfalls verlangert sich der Vertrag automatisch
um weitere 12 Monate.

4.2 Sollte der DPV-Wartungsvertrag vom Kunden gekiindigt und
innerhalb von 12 Monaten erneut abgeschlossen oder
wiederaufgenommen werden, so wird axaris den
Differenzbetrag Uber den Zeitraum beginnend ab dem
Zeitpunkt der Wirksamkeit der Kundigung bis zur
Wiederaufnahme des Vertrages nachberechnen. Liegt die
Kundigung langer als 12 Monate zuriick, so muss der Kunde
zusatzlich zum wiederaufgenommenen Wartungsvertrag eine
neue Lizenz der DPV-Software erwerben.

Haftungsbeschrankung

axaris haftet fur die dem Kunden oder Dritten entstehenden
Personen-, Sach- oder sonstigen Vermodgensschaden nur, wenn sie
von axaris zumindest grob fahrlassig verursacht worden sind. Der
Ersatz von mittelbaren Schaden und Folgeschaden ist in jedem
Falle ausgeschlossen.

axaris haftet nicht fur Schaden oder Fehlfunktionen, die aus der
unsachgeméaBen Verwendung der Software, Einsatz fremder
Software oder mangelhafter Wartung Dritter resultieren.

Die vorstehenden Haftungsbeschréankungen werden sinngemaf
auch zugunsten der Mitarbeiter und Beauftragten von axaris
ubertragen.

Die Haftung fur die zugesicherten Eigenschaften und Anspriiche
aufgrund des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Hohere Gewalt

axaris und der Kunde sind von der Erfullung ihrer vertraglichen
Pflichten entbunden, solange diese durch hohere Gewalt unméglich
ist. Als hohere Gewalt gilt auch die Verzégerung von Lieferungen
durch Verzug von Unterlieferanten, sofern ein solcher Verzug durch
hohere Gewalt verursacht worden ist.

Vertraulichkeit

Alle Daten, die von einem der Vertragspartner zur Verfiigung
gestellt werden oder sich aus ihrer Zusammenarbeit ergeben, sind
sowohl vom Kunden als auch von axaris geheimzuhalten, sofern
ein Vertragspartner nicht ausdricklich auf die Geheimhaltung
verzichtet.

Schlussbestimmungen

8.1 Der Vertrag, seine Anderungen und Ergénzungen bedurfen zu
ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Anderungen und
Erganzungen gelten als Bestandteil dieses urspriinglichen
Vertrages.

8.2 Sollte eine Bestimmung dieses Vertrages rechtskraftig fur
unwirksam erklart werden, so gilt der Vertrag im Ubrigen
weiter. An der Stelle der unwirksamen Bestimmungen tritt
eine gultige, die der ungultigen Bestimmung im
wirtschaftlichen Ergebnis entspricht oder ihr am né&chsten
kommt. Die Ersatzbestimmung ist eine Vertragsanderung
gemaR 8.1

8.3 Dieser Vertrag und alle seine Bestandteile unterliegen
deutschem Recht; fir Streitigkeiten daraus wird Ulm als
Gerichtsstand vereinbart.

Ich habe die Vertragsbedingungen zur Kenntnis genommen.
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