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PARTNER IN DER VERSORGUNGSFORSCHUNG

QuintilesIMS ist weltweit eines der größten Markforschungsinstitute im Gesundheitswesen. Die Statisti-
ken und Analysen von IMS Health auf der Basis von Daten aus Arztpraxen, Apotheken, Krankenhäusern 
und weiteren Leistungserbringern dienen der wertvollen Information für diejenigen, die für unsere 
Gesundheitsversorgung verantwortlich sind. Dazu gehören unter anderem öffentliche Institute wie 
Arzneimittelzulassungsbehörden (z. B. EMA), Krankenkassen, Ministerien und die Weltgesundheitsorga-
nisation (WHO), aber auch Leistungserbringer, kassenärztliche Vereinigungen, Pharmaunternehmen und 
Forschungsinstitute, die alle Kunden bzw. Partner von IMS Health sind. Damit leistet IMS Health einen 
wichtigen Beitrag im Gesundheitssystem.

Ärzte in Klinik und Praxis sind überall auf der Welt im Zentrum des Leistungsgeschehens bei der Lösung 
von Patientenproblemen. Insbesondere im Bereich von Diagnose und medikamentöser Therapie sind sie 
für IMS Health unverzichtbare Partner. Aus diesem Grund ist uns die vertrauensvolle Zusammenarbeit 
mit Ärzten wichtig. Unsere Entscheidungsgremien im Gesundheitswesen und die dort agierenden „Wei-
chensteller“ brauchen jene Einblicke in den Markt, den nur Ärzte mit ihrem Wissen und ihrer Nähe zu den 
einzelnen Empfängern der Leistungen bieten können.

Mehr als 2.500 Praxen unterschiedlicher Fachrichtungen in Deutschland arbeiten seit Jahren im Panel 
von IMS Health.  Durch ihre Teilnahme ermöglichen sie eine unabhängige Auswertung von Informatio-
nen unter anderem zur Versorgungsforschung und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum besseren 
Verständnis von Krankheitsverläufen und der Wirkung bestimmter Therapien – mit dem Ziel einer besse-
ren Gesundheitsversorgung der Patienten. Neben Projekten der Versorgungsforschung unter „Real Life“-
Bedingungen profitiert von diesen Daten auch die Marktforschung. Denn in allen Märkten der Welt ist es 
für einen Hersteller wichtig, schnell und präzise zu erfahren, welche Marktentwicklung das eigene und 
gegebenenfalls das Konkurrenzprodukt erfährt.  

PARTNER FÜR DAS PRAXISMANAGEMENT

IMS Panelärzte erhalten kostenfrei wertvolle Aus- 
wertungen ihrer Praxisdaten als Gegenleistung zur 
Datenlieferung an IMS Health. Mit IMS Health IQ, 
einem onlinebasierten Auswertungsprogramm, 
stehen den Partnern wichtige Einblicke zum Praxis- 
ablauf für eine optimale Praxissteuerung zur 
Verfügung:

• Abwendung drohender Regresse durch 
 Nachweis von Praxisbesonderheiten und  
 Richtgrößenüberprüfung

• Identifizierung von Praxisschwerpunkten, 
 z. B. zur Beantragung einer Zusatzbe- 
 zeichnung

• Optimales Praxismarketing und Gewinn- 
 erhöhung durch Erkennen von Zusatz- 
 potenzialen 
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„... es geht nicht nur um Marktforschung für 
die Pharmaindustrie, sondern auch um eine 
Ausweitung und Verbesserung der Versorgungs-
forschung, die in Deutschland noch ein Schatten-
dasein führt. Obwohl alle wissen, dass unsere in 
Studien geprüften, von der EMA zugelassenen, 
und von IQWIG und GBA bewerteten Wirkstoffe 
das Licht der Welt erblickt haben, ohne unter 
‚Real Life‘ Bedingungen des Praxisalltags unter-
sucht worden zu sein. Denn viele neue Medika-
mente werden bei Patienten eingesetzt, die unter 
Studienbedingungen ausgeschlossen waren 
(z. B. Alter, Gewicht, Ko-Morbidität, etc.).

Ärzte, die sich gerade aus solchen Motiven 
entschließen, an einem IMS-Panel mitzuwirken, 
bieten mit ihren Daten eine Chance, die Datenba-
sis für aussagekräftige Versorgungsforschung zu 
verbreitern. So ein Ergebnis könnte ein Vorteil für 
alle Beteiligten im Gesundheitswesen werden.“

Dr. med. Jürgen Bausch 
Ehrenvorsitzender der KV-Hessen

Vertrauensvolle Zusammenarbeit
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HÖCHSTER SCHUTZ FÜR SENSIBLE DATEN

IMS Health ist sich seiner Verantwortung im täglichen Umgang mit sensiblen Informationen sehr bewusst 
und weiß, dass alle Ärzte das Schweigepflichtgebot äußerst ernst nehmen. Alle Daten, die an IMS Health 
übermittelt werden, unterliegen dem bestmöglichen und extern kontrollierten Geheimnisschutz. In der 
Vergangenheit hat sich kein einziger Fall ereignet, bei dem die Vertraulichkeit von Patientendaten verletzt 
worden ist. 

Grundsätzlich werden niemals patientenbezogene Informationen erfragt oder übermittelt. IMS Health 
kann keinerlei Rückschlüsse auf einzelne Patienten ziehen. IMS Health möchte dies auch nicht, da  
lediglich Verschreibungsdaten, die weit über die Ebene der Einzelperson zu Bündeln zusammengefasst 
werden, relevant und aussagekräftig sind. Ein Praxisbezug wird ausschließlich (und zwangsweise) für die 
individuellen Praxisauswertungen hergestellt – und zwar fachlich und räumlich getrennt von den Aus-
wertungen an die übrigen Kunden. Das heißt im Klartext: für sämtliche Auswertungen an Dritte sind auch 
die Praxen anonym, so dass einzelne Praxen oder Ärzte nicht identifiziert werden können.

IMS Health geht mit allen Daten höchst sorgfältig um und genießt seit Jahrzehnten das Vertrauen von 
Partnern und Kunden. Diese vertrauen den Analysen und Empfehlungen, denn die verantwortungsvolle 
Haltung bei der Datenerhebung setzt sich bei Auswertung und strategischer Interpretation nahtlos fort. 

 

 
RECHTMÄSSIGKEIT DER DATENÜBERMITTLUNG

Der Gesetzgeber gestattet ausdrücklich eine Übermittlung von Verordnungsdaten u. a. durch Ärzte, 
sofern eine entsprechende Verpflichtungserklärung des Datenempfängers vorliegt, in der bestätigt wird, 
dass die vom Vertragsarzt übermittelten Daten nur nach den Vorgaben des § 305a SGB V verarbeitet 
werden. Eine solche Erklärung stellt IMS Health allen teilnehmenden Ärzten bei Vertragsabschluss als 
Bestandteil des Vertrages zur Verfügung. Dadurch sind teilnehmende Ärzte rechtlich abgesichert und 
müssen keine Konsequenzen fürchten. 
 

 
Auf diese Weise ermöglicht der Gesetzgeber neutrale Versorgungsforschung unter Berücksichtigung 
strenger Datenschutzmaßstäbe. Um die Einhaltung der hohen datenschutzrechtlichen Anforderungen 
zu gewährleisten, stimmt sich IMS Health kontinuierlich mit der zuständigen Datenschutzbehörde ab. 
Darüber hinaus hat IMS Health einen Juristen als externen Datenschutzbeauftragten bestellt.
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KRANKENHAUS 

APOTHEKEN 

APOTHEKEN- 
RECHENZENTREN  

ARZT 

Markt- und Versorgungsforschung powered by IMS Health  *** DRAFT 

Schnittstelle 
Software für Material- 

wirtschaft 

NUTZEN FÜR GESUNDHEITSWESEN 

INFOMATIONEN: 
• Verbrauch von Arzneimitteln 

und  Medizinprodukten 
• Stammdaten Akut- und 

Sonderkrankenhäuser 

IMS PREMAX® 

GROSSHANDEL / 
PARALLEL-IMPORTE 

UND RE-IMPORTE 

Anonymisierung  
der Krankenhäuser 

INFOMATIONEN: 
• Marktentwicklung 
• OTC-Preis-Entwicklung 
• Benchmarketing 
• Umsatz/Absatz rezeptfreier und 

rezeptpflichtiger Arzneimittel 
• Einkauf von Medizinprodukten 

in öffentlichen Apotheken 

IMS Apotheken-Feedback 

Versorgungsdaten-Analysen 
• Trendanalysen im Krankenhaus 
•Wettbewerbsbeobachtung 
•Marktbeobachtung 
• Versorgungsanalysen nach 

Krankenhausklasse 

INFOMATIONEN: 
• Nationale und regionale 

GKV-Verordnungen nach 
Facharztgruppen und 
Krankenkassen 

Anonymisierung 
durch ARZ 

Schnittstelle Software 
Praxiscomputer 

IMS DATENOUTPUT: 
Studien zu Therapie- und 
Krankheitsverläufen 
• Compliance / Persistenz 
• Nutzenbewertung 
• … 

IMS Health IQ 
Aggregierung der Daten 

und Anonymisierung 
des  Arztes 

Anonymisierung  der Patienten 

Verbrauchstudien zu Arznei-, 
Gesundheits-Mitteln und Kosmetika 
•Die Marktentwicklung GKV- und PKV-

Rezepte sowie Barverkäufe in der 
Apotheke kann national und regional 
über das gesamte Sortiment betrachtet 
werden 

Arzneimittelverbrauchsstudien 
•Nationale und regionale Verordnungs-

analysen 
• Rabattvertragsmonitoring 
• Vertriebssteuerung und -bewertung 

Studien zu Therapie- und  
Krankheitsverläufen 
• Compliance 
• Persistenz 
• Pharmakovigilanz 
•Nutzenbewertung 

Verbrauchsdaten-Analyse 
•Das Einkaufsverhalten öffentlicher 

Apotheken, deren Bevorratung und 
Lagerhaltung kann regional und 
national nach Packungen und Umsatz 
analysiert werden 

Schnittstelle 
GH-Software 

INFOMATIONEN: 
• Apotheken-Einkauf 

(bei Großhandel) 
• Nationale und regionale Umsätze 

und Absätze im Apothekenmarkt 

IMS Feedback 
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NUTZEN FÜR DATENPARTNER 

• Verbrauchs – und Preisbenchmarking 
• Management  von Arzneimittel 

und Medizinprodukten 
• Kostenmanagement 

• Wettbewerbsbeobachtung 
• OTC-Preisgestaltung 
• Benchmarking 
• Marketing-Aktionen 

• Individuelle Vertragsgestaltung 
zwischen IMS und Rechenzentrum 

• Erkennen von Praxisbesonderheiten 
• Optimales Praxismarketing 
• Gewinnmaximierung 
• Richtgrößenüberprüfung 

• Marktbeobachtung 
• Marktentwicklung 
• Benchmarking 

Schnittstelle 
Software für Warenwirtschaft 

Anonymisierung 
Apotheken 

Schnittstelle 
Software für Waren- 

wirtschaft 

Anonymisierung  
Großhändler/Importeure 

Anonymisierung 
Rechenzentren 

IMS DATENINPUT: 
• Verbrauch auf Station 
• Krankenhaus-Preise der Artikel 
• … 

IMS DATENINPUT: 
• Einkauf 
• Lagerbestand 
• Abverkauf 
• … 

IMS DATENINPUT: 
• Verordnungen 
• Ort der Verordnung/Abgabe 
• Abgabe-Preis Verordnung 
• … 

IMS DATENINPUT: 
• Verordnung 
• Diagnosen 
• Fachgruppe des Arztes 
• Labordaten 
• … 

IMS DATENINPUT: 
• Verkauf  an öffentliche 

Apotheken 
• Retouren 
• … 

§ 305a Satz 4 SGB V

„… Ist gesetzlich oder durch Vereinbarung nach § 130a Abs. 8 nichts anderes bestimmt, dürfen 
Vertragsärzte Daten über von ihnen verordnete Arzneimittel nur solchen Stellen übermitteln, die 
sich verpflichten, die Daten ausschließlich als Nachweis für die in einer Kassenärztlichen Vereini-
gung oder einer Region mit mindestens jeweils 300.000 Einwohnern oder mit jeweils mindestens 
1.300 Ärzten insgesamt in Anspruch genommenen Leistungen zu verarbeiten; …“
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Über QuintilesIMS 

QuintilesIMS (NYSE: Q) ist ein führender internationaler Anbieter von integrierten Informations- und Technologielösungen, 
der Kunden im Gesundheitsbereich dabei unterstützt, ihre klinischen, wissenschaftlichen und wirtschaftlichen Ergebnisse 
zu verbessern. QuintilesIMS ist durch Fusion von Quintiles und IMS Health entstanden. Das Unternehmen beschäftigt etwa 
50.000 Mitarbeiter in mehr als 100 Ländern. Unternehmen, die durch innovative Behandlungsformen, Pflegeleistungen 
und besseren Zugang zu den Gesundheitssystemen Verbesserungen für Patienten im Versorgungsalltag und beim Out-
sourcing von klinischen Prüfungen anstreben, können die umfangreichen Informationssysteme, Technologien und Dienst-
leistungen von QuintilesIMS für neue Einsichten und Ansätze nutzen. QuintilesIMS bietet Lösungen von der klinischen 
Erprobung bis zur Vermarktung an und ermöglicht damit seinen Kunden auf einzigartige Weise, ihr ganzes Innovations-
potenzial auszuschöpfen und das Gesundheitswesen zu verbessern.

Als international führendes Unternehmen, das sich dem Schutz der Privatsphäre verpflichtet, nutzt QuintilesIMS anonyme 
Gesundheitsdaten, um wichtige empirische Erkenntnisse zu Erkrankungen und Behandlungsformen zu liefern. Durch ein 
breites Spektrum an Technologien und Sicherheitsmechanismen garantiert QuintilesIMS den Schutz der Privatsphäre, und 
trägt durch sein  Informationsmanagement dazu bei, den Healthcare-Bereich voranzutreiben. Die gewonnenen Einsichten 
und die Fähigkeiten des Unternehmens, sie umzusetzen, ermöglichen es Biotechnologie- und Pharmaunternehmen, 
Medizintechnikfirmen, medizinischer Forschung, Behörden, Kostenträgern und anderen Stakeholdern im Gesundheits- 
wesen, neue Therapien zu entwickeln und zu vermarkten, ungedeckte Bedarfe zu identifizieren und ein Verständnis dafür 
zu entwickeln, wie effizient und wertvoll Pharmaprodukte im Hinblick auf bessere Behandlungserfolge sind. Weitere Infor-
mationen finden Sie unter www.QuintilesIMS.com.

QuintilesIMS 
(IMS HEALTH GmbH & Co. OHG)

Darmstädter Landstraße 108 
60598 Frankfurt 
Tel.: +49 (0)69 6604 0

www.QuintilesIMS.com 

Fax: +49 (0)69 6604 5804

imshealthiq@de.imshealth.com


